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ENTWODIKSYON 

Lopital la se moun k ap bay swen nan premye liy k ap bay tout moun swen medikal ki nesesè 
kèlkeswa kapasite pou yo peye. Lopital la ofri swen sa a pou tout pasyan ki vin nan etablisman 
nou an 24 èdtan pa jou, sèt jou pa semèn, ak 365 jou pa ane. 

Lopital la ede pasyan yo jwenn èd finansyè nan pwogram piblik yo lè sa apwopriye. Pou rete solid 
pandan l ap akonpli misyon li, Lopital la dwe ranpli responsablite fidisyè li pou faktire ak kolekte 
yon fason apwopriye pou sèvis medikal yo bay pasyan yo. Règleman sou kredi ak koleksyon sa a 
fèt pou konfòme yo ak lwa ak règleman Eta ak Federal pou fè fonksyon sa a. Lopital la pa fè 
diskriminasyon sou baz ras, koulè, orijin nasyonal, sitwayènte, estati etranje, relijyon, kwayans, 
sèks, oryantasyon seksyèl, idantite sèks, laj, oswa andikap, nan règleman li yo, oswa nan 
aplikasyon règleman li yo, konsènan akizisyon ak verifikasyon enfòmasyon finansye, depo 
pre-admisyon oswa pretretman, plan peman, difere oswa rejte koleksyon nan pratik admisyon 
pasyan yo, ak detèminasyon fakti li yo. 

Règleman kredi ak koleksyon sa yo devlope pou asire konfòmite ak kritè aplikab ki obligatwa anba 
(1) Règleman Elijibilite Net Sekirite Sante a (101 CMR 613.00), (2) Sant pou Sèvis Medicare ak
Medicaid Egzijans ki relye ak creyans irekouvrab Medicare (42 CFR 413.89), ak (3) Manyèl
Ranbousman Founisè Medicare, Chapit 3 (Pati 3).

Plis enfòmasyon sou règleman sa a ak pwogram asistans finansye lopital la, ki gen ladan fòm 
aplikasyon an ak yon rezime nan lang klè sou règleman asistans finansye a, disponib sou sit 
entènèt lopital la: 

• www.capecodhealth.org

SEKSYON 1: Akouchman Sèvis Swen Sante 

Lopital la evalye livrezon sèvis swen sante pou tout pasyan ki prezante pou sèvis kèlkeswa 
kapasite yo pou peye. Sepandan, sèvis swen sante ki pa ijan oswa ki pa ijan (sa vle di, sèvis swen 
ochwa oswa swen primè) ka retade oswa ranvwaye dapre konsiltasyon ak pèsonèl klinik Lopital 
la ak, si sa nesesè epi si sa disponib, founisè swen prensipal pasyan an. Lopital la ka refize bay yon 
pasyan sèvis ki pa ijans nan ka sa yo lè Lopital la pa kapab idantifye yon sous peman oswa 
kalifikasyon nan yon pwogram asistans finansye. Pwogram sa yo enkli MassHealth, Health 
Connector, Children’s Medical Security Plan, Healthy Start, Health Safety Net, ak lòt. Chwa ki gen 
rapò ak akouchman an ak aksè a swen souvan defini nan swa konpayi asirans lan oswa nan 
manyèl kouvèti asirans pwogram asistans finansye a. 

Se yon pwofesyonèl medikal ki pral detèmine ijans tretman ki asosye avèk sentòm klinik chak 
pasyan an akò ak estanda pratik lokal yo, estanda swen klinik nasyonal ak leta yo, ak règleman ak 
pwosedi pèsonèl medikal Lopital la. Anplis de sa, Lopital sa a swiv egzijans Federal Emergency 
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Medical Treatment and Active Labor Act (EMTALA) lè li fè yon egzamen medikal pou detèmine si 
gen yon kondisyon medikal ijans ak gravite kondisyon medikal la. Li enpòtan pou sonje ke 
egzamen tès depistaj medikal la se pou rezon jesyon klinik sèlman, epi egzamen sa yo gen 
entansyon detèmine lòd nan ki doktè yo ta dwe wè pasyan yo baze sou sentòm yo prezante klinik 
yo. Egzamen sa yo pa reflete dyagnostik final la nan evalyasyon kondisyon medikal pasyan an. 

Pou pasyan sa yo ki pa gen asirans oswa ki pa gen asirans, Lopital la pral travay avèk pasyan yo 
pou ede jwenn yon pwogram asistans finansye ki ka kouvri bòdwo Lopital yo ki poko peye. Pou 
pasyan sa yo ki gen asirans prive, Lopital la pral eseye ede pasyan yo konprann sa ki ka kouvri 
anba kontra asirans ki egziste deja. Sepandan, nenpòt asistans pral limite a kapasite Lopital la 
pou jwenn lis sèvis ki kouvri aplikab chak konpayi asirans yo ak kritè kodaj medikal, ki souvan 
diferan pou chak kontra asirans. Detèminasyon tretman ki baze sou kondisyon medikal yo fèt 
dapre definisyon sa yo: 

A. Sèvis Swen Ijans:

Nenpòt pasyan ki vini nan Lopital la pral evalye sou nivo swen ijans ak sèvis ki nesesè yo, tout sa 
san konsiderasyon idantifikasyon pasyan an, kouvèti asirans, oswa kapasite pou peye. 

1. Sèvis ijans yo enkli sèvis medikalman nesesè yo bay apre aparisyon yon kondisyon
medikal, kit se fizik oswa mantal, ki manifeste pa sentòm ase severite, ki gen ladan doulè
grav, ki san atansyon medikal rapid, yon pwofàn pridan ki gen konesans mwayèn nan
sante ak medikaman yo ta ka rezonab dwe mete an danje seryezman sante a nan moun
nan oswa yon lòt moun, lakòz pwoblèm grav nan fonksyon kòporèl oswa
malfonksyònman grav nan nenpòt ki ògàn oswa yon pati nan kò a, oswa yon pati nan yon
lòt jan defini 1867(e) (1) (B) Lwa Sekirite Sosyal, 42 U.S.C § I 295dd(e)(l)(B). Yon egzamen
depistaj medikal ak nenpòt tretman ki vin apre pou yon kondisyon medikal ijans ki
egziste deja oswa nenpòt lòt sèvis sa yo rann nan limit ki nesesè dapre Federal EMTALA
(42 USC 1395(dd)) kalifye kòm yon Sèvis Nivo Ijans.

2. Sèvis Medikal Nesesè yo se sa yo bay apre aparisyon toudenkou nan yon kondisyon
medikal, kit se fizik oswa mantal, ki manifeste tèt li pa sentòm egi nan severite ase (ki gen
ladan doulè grav) ke yon pwofàn pridan ta kwè ke absans nan swen medikal nan lespas
24 èdtan ta ka rezonab espere rezilta nan: plasman nan sante pasyan an an danje,
andikape nan fonksyon kòporèl, oswa nenpòt fonksyon nan kò a.

3. Sèvis swen ijans yo enkli sèvis medikalman nesesè yo bay nan yon lopital swen egi oswa
sant sante kominotè apre aparisyon toudenkou nan yon pwoblèm medikal, kit se fizik
oswa mantal, ki manifeste pa sentòm egi ki gen ase severite (ki gen ladan doulè grav) ke
yon pwofàn pridan ta kwè ke si yo pa resevwa swen medikal nan lespas 24 èdtan ka lakòz
yon rezon rezonab mete an danje nan sante yon pasyan, defisyans nan yon ògàn oswa
yon pati nan kò a mal fonksyone. Yo bay Sèvis Swen Ijan pou kondisyon ki pa menase lavi
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epi ki pa reprezante gwo risk pou sante yon moun gen gwo domaj. Sèvis Swen Ijan yo pa 
enkli Swen Prensipal oswa Swen Ochwa. 

4. Kondisyon Nivo EMTALA: EMTALA se deklanche pou nenpòt moun ki vin nan pwopriyete
lopital la prezante ak/oswa mande egzamen oswa tretman nan yon sèvis nivo ijans
(kondisyon medikal ijans). Moun ki pa pwograme k ap mande sèvis pou yon kondisyon
medikal ijan pandan y ap prezante nan yon lòt inite pasyan ki entène, klinik, oswa lòt zòn
oksilyè kapab tou sibi yon egzamen depistaj medikal ijans dapre EMTALA. Egzamen ak
tretman pou kondisyon medikal ijans oswa nenpòt lòt sèvis sa yo bay jan sa mande anba
EMTALA, yo pral bay pasyan an epi yo pral kalifye kòm swen ijans. Doktè k ap egzamine a
oswa lòt pèsonèl medikal ki kalifye nan lopital la fè detèminasyon ke genyen (oswa pa
genyen) yon kondisyon medikal ijans jan yo dokimante nan dosye medikal la.

B. Sèvis ki pa ijan

Sèvis ki pa ijans yo se pou pasyan ki swa (1) rive nan yon lopital k ap chèche swen ki pa ijan
oswa ki pa ijan oswa (2) ki vle swen adisyonèl apre estabilizasyon yon kondisyon medikal ijans.
Lopital la ka bay sèvis ochwa apre li fin konsilte ak estaf klinik Lopital la epi revize opsyon
pwoteksyon pasyan an.

Sèvis ochwa yo se sèvis ki nesesè sou plan medikal ki pa satisfè definisyon Sèvis Swen Ijans.
Tipikman, sèvis sa yo se swa sèvis swen prensipal oswa pwosedi medikal ke pasyan an oswa
founisè swen sante a pwograme davans (lopital, biwo doktè, oswa lòt founisè).

C. Kote Pasyan yo ka Prezante

Tout pasyan yo kapab chèche sèvis nan nivo ijans ak sèvis swen ijan lè yo vini nan Depatman Ijans 
Lopital la. Sepandan, pasyan ki gen kondisyon ijans yo ka prezante tou nan yon varyete lòt kote, 
ki gen ladan men pa limite a Travay ak Akouchman, depatman oksilyè, klinik Lopital ak lòt zòn. 
Lopital la bay lòt sèvis ochwa tou nan lopital prensipal yo, klinik yo ak lòt kote pou pasyan ekstèn 
ak antite ki nan lis Lopital yo. 

SEKSYON 2: Elijiblite pou Pwogram Asistans Finansye 

A. Prensip Jeneral

Asistans finansyè fèt pou ede pasyan ki gen revni fèb ki pa gen kapasite pou peye pou sèvis swen 
sante yo. Asistans sa a pran an konsiderasyon kapasite chak moun pou kontribiye nan depans 
swen li yo. Pou pasyan sa yo ki pa gen asirans oswa ki pa gen asirans, Lopital la pral travay avèk 
yo pou ede yo aplike pou pwogram asistans finansye ki disponib ki ka kouvri bòdwo Lopital yo ki 
poko peye yo. Lopital la bay asistans sa a ni pou rezidan ni pou moun ki pa rezidan Massachusetts; 
sepandan, gendwa pa genyen pwoteksyon pou sèvis yon lopital Massachusetts atravè yon 
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pwogram andeyò eta a. Pou ede pasyan ki pa gen asirans ak pasyan ki pa gen asirans yo jwenn 
opsyon pwoteksyon ki pi apwopriye yo, pasyan yo dwe travay aktivman ak lopital yo pou verifye 
enfòmasyon finansyè pasyan an ak lòt enfòmasyon ki ka itilize pou detèmine kalifikasyon. 

B. Depistaj Lopital ak Pwosesis Apwobasyon Elijibilite

Lopital la bay pasyan yo enfòmasyon sou disponiblite pwogram asistans finansye ki disponib 
atravè Commonwealth of Massachusetts (MassHealth, pwogram Heath Connector, HSN, Medical 
Hardship, et al.) ak atravè pwòp pwogram asistans finansye Lopital la, ki ka kouvri tout oswa yon 
pati bòdwo Lopital yo. Pou pasyan sa yo ki mande asistans sa a, Lopital la ede pasyan yo lè l teste 
yo pou yo kalifye nan yon pwogram leta ki disponib epi tou li ede pasyan an aplike pou pwogram 
nan. Lè sa aplikab, Lopital la ka ede pasyan yo tou pou aplike pou pwoteksyon sèvis tankou 
Difikilte Medikal dapre revni dokimante pasyan an ak depans medikal akseptab yo. 

Se obligasyon pasyan an pou bay lopital la enfòmasyon egzat ak alè konsènan non konplè li, adrès, 
nimewo telefòn, dat nesans, nimewo sekirite sosyal (si li disponib), opsyon asirans sante aktyèl 
yo, resous finansye aplikab pasyan an, ak enfòmasyon sou sitwayènte ak rezidans. Yo pral itilize 
enfòmasyon sa yo pou detèmine pwoteksyon pou sèvis yo bay pasyan an. Si pa gen okenn kouvèti 
espesifik pou sèvis yo bay yo, lopital la pral sèvi ak enfòmasyon yo pou detèmine si sèvis yo ka 
kouvri pa yon pwogram aplikab ki pral kouvri sèten sèvis yo konsidere kòm move dèt. Anplis de 
sa, lopital la pral itilize enfòmasyon sa yo pou diskite sou kalifikasyon pou sèten pwogram asirans 
sante. Si pasyan an oswa garanti a pa kapab bay enfòmasyon ki nesesè yo, lopital la ka (sou 
demann pasyan an) fè efò rezonab pou jwenn nenpòt enfòmasyon adisyonèl nan lòt sous. Sa a 
pral rive lè pasyan an ap pwograme sèvis yo, pandan pre-enskripsyon an, pandan pasyan an 
admèt nan lopital la, lè yo egzeyate, oswa pou yon tan rezonab apre egzeyat nan lopital la. 
Enfòmasyon ke lopital la jwenn yo pral konsève an akò ak lwa sou vi prive ak sekirite federal ak 
leta aplikab yo. 

Pwosesis tès depistaj ak aplikasyon pou pwogram asirans sante leta yo fèt atravè Virtual 
Gateway, ki se yon pòtal entènèt ki fèt pa Biwo Egzekitif Sante ak Sèvis Imen Massachusetts pou 
bay piblik la an jeneral, founisè medikal yo, ak òganizasyon kominotè yo yon aplikasyon sou 
entènèt pou pwogram Eta a ofri yo oswa atravè yon aplikasyon papye estanda pasyan an ranpli 
epi li soumèt tou dirèkteman nan Biwo Egzekitif Sante ak Imen Massachusetts. Biwo Egzekitif 
Sante ak Sèvis Imen Massachusetts sèlman jere pwosesis aplikasyon an pou pwogram ki endike 
anwo a, ki disponib pou timoun, granmoun, granmoun aje, veteran, san kay, ak moun ki andikape. 

Nan sikonstans espesyal, Lopital la ka aplike nan non pasyan an lè l sèvi avèk yon fòm espesifik ki 
fèt pa Divizyon Swen Sante Finans ak Règleman Massachusetts pou moun k ap chèche 
pwoteksyon asistans finansyè akòz yo nan prizon, viktim abi mari oswa madanm, moun ki mouri, 
oswa aplike akòz yon difikilte medikal. 

Lopital la espesyalman ede pasyan an ranpli aplikasyon an epi jwenn dokiman ki nesesè nan 
pwogram asistans finansye ki aplikab la. Dokiman ki nesesè yo gen ladann prèv: (1) revni anyèl 
kay la (souch pewòl, dosye peman sekirite sosyal, lèt patwon w, deklarasyon taks, oswa 
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deklarasyon labank), (2) sitwayènte ak idantite, ak (3) estati imigrasyon pou moun ki pa sitwayen 
yo (si sa aplikab). Lè sa a, lopital la pral soumèt dokiman sa a bay Biwo Medicaid eta a epi li pral 
ede pasyan an jwenn nenpòt lòt dokiman si Eta a mande sa apre li fin ranpli aplikasyon an. Eta a 
mete yon limit tan twa jou pou soumèt tout dokiman ki nesesè apre soumèt aplikasyon an pou 
yon pwogram. Pi lwen pase peryòd twa jou sa a, pasyan an ak founisè a dwe travay ak lòt 
machann yo. 

Biwo Medicaid Commonwealth of Massachusetts la revize epi trete tout aplikasyon Virtual 
Gateway, ki sèvi ak Gid Povrete Federal yo ansanm ak dokiman ki nesesè yo ki endike anwo a 
kòm baz pou detèmine kalifikasyon pou pwogram asistans piblik leta patwone yo. Elijibilite pou 
enskripsyon nan pwogram Health Safety Net kòm yon sikonstans espesyal se Divizyon Finans ak 
Règleman Swen Sante Massachusetts la revize epi apwouve tou lè l sèvi avèk Gid Povrete Federal 
yo ak enfòmasyon sou byen yo. 

Lopital la pa gen okenn wòl nan detèminasyon Commonwealth la fè, men li ka, sou demann 
pasyan an, pran yon wòl dirèk nan apèl oswa chèche enfòmasyon ki gen rapò ak desizyon sou 
kouvèti a. Se toujou responsablite pasyan an pou l enfòme Lopital la sou tout desizyon sou 
kouvèti Eta a pran pou asire ke tout bòdwo Lopital yo te egzat ak alè. 

C. Pwogram leta oswa federal nan lavni

Pandan ke Commonwealth la ak Gouvènman Federal la devlope epi aplike opsyon kouvèti alavni 
yo, ki anplis de, oswa ki amande pwogram ki endike anwo yo, Lopital la pral evalye disponiblite 
yo pou pasyan li yo epi mete yo nan lis pwogram yo ap diskite ak pasyan yo. 

SEKSYON 3: Avi sou Disponibilite Asistans Finansye ak Lòt Opsyon Kouvèti 

A. Prensip Jeneral

Pou pasyan sa yo ki pa gen asirans oswa ki pa gen asirans, Lopital la pral travay avèk yo pou ede 
yo aplike pou pwogram asistans finansye ki disponib ki ka kouvri Lopital yo ki poko peye. bòdwo. 
Pou ede pasyan ki pa gen asirans ak pasyan ki pa gen asirans yo jwenn pwogram asistans finansye 
ki disponib ak apwopriye, Lopital la pral bay tout pasyan yo yon avi jeneral sou disponiblite 
pwogram yo nan tou de bòdwo inisyal yo voye bay pasyan yo ansanm ak nan avi jeneral ki afiche 
nan tout Lopital la. 

Objektif avi sa yo se pou enfòme pasyan yo ke yo ka elijib pou aplike pou pwoteksyon nan yon 
pwogram asistans finansyè, tankou, men pa limite a, MassHealth, Commonwealth Care, Plan 
Sekirite Medikal pou Timoun yo, Healthy Start, Health Safety Net, oswa Medical Hardship atravè 
Health Safety Net. Lopital la pral bay, sou demann, enfòmasyon espesifik sou pwosesis elijiblite 
pou yo deziyen yon Pasyan Revni ki ba swa nan Pwogram Sekirite Sante Eta a oswa atravè pwòp 
pwogram swen charite entèn Lopital la. Lopital la ap fè pasyan an konnen tou plan peman ki ka 
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disponib pou li selon gwosè fanmi li ak revni fanmi li. 

B. Wòl Konseye Finansye Pasyan Lopital yo ak Lòt Anplwaye Finans yo

Lopital la pral eseye idantifye opsyon pwoteksyon ki disponib pou pasyan ki pa gen asirans oswa 
ki pa gen ase asirans nan moman pasyan an ap pwograme sèvis, nan Lopital la, oswa yo ap 
egzeyate a, epi pou yon tan rezonab apre egzeyat Lopital la. Lopital la pral dirije tout pasyan k ap 
chèche opsyon kouvèti ki disponib yo, ak tout moun Lopital la detèmine ki ka elijib pou 
pwoteksyon, bay Konseye Finansye Pasyan Lopital la pou yo tcheke pou kalifikasyon nan yon 
opsyon pwoteksyon apwopriye. Lè sa a, Lopital la pral ede pasyan an aplike pou opsyon 
pwoteksyon apwopriye ki disponib ki gen ladan, si sa apwopriye, disponiblite asistans finansye 
atravè pwogram asistans finansye entèn Lopital la. 

Lopital la pral bay pasyan yo enfòmasyon tou sou fason pou yo kontakte pèsonèl ki apwopriye 
nan Biwo Finans Lopital la si pasyan an ap chèche verifye presizyon yon bòdwo oswa konteste 
kèk chaj. 

C. Pratik Notifikasyon

Lopital la pral bay yon avi sou disponiblite asistans finansyè atravè afiche siy yo nan kote sa yo: 

1. Zòn admisyon ak anrejistreman pou pasyan ki entène, klinik, ak depatman ijans;
2. Zòn Konseye Finansye Pasyan yo;
3. Zòn admisyon ak enskripsyon santral; epi
4. Zòn biwo biznis ouvè pou pasyan yo.

Siy ki afiche yo pral klèman vizib epi lizib pou pasyan k ap vizite zòn sa yo. 

Lopital la ap fè pasyan an konnen li ofri yon plan peman si yo detèmine pasyan an elijib swa pou 
yon pwogram asistans finansyè eta a (egzanp MassHealth, Health Safety Net, oswa Medical 
Hardship) oswa pwòp pwogram entèn Lopital la pou asistans finansye. 

Pou ka kote Lopital la ap itilize aplikasyon Virtual Gateway, Lopital la pral ede pasyan an ranpli 
aplikasyon pou MassHealth, Health Connector, Children’s Medical Security Plan, Healthy Start, 
Health Safety Net, ak lòt pwogram asistans finansyè pandan y ap enkòpore nan pwogram Virtual 
Gateway la. 

Tout siy ak avi yo dwe afiche nan lòt lang ki pa angle si 10% oswa plis moun ki abite nan zòn sèvis 
Lopital la pale lang sa a. 

SEKSYON 4: Pratik Koleksyon Lopital 
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A. Prensip Jeneral

Lopital la gen yon devwa fidisyè pou chèche ranbousman pou sèvis li te bay moun ki kapab peye, 
nan men konpayi asirans twazyèm pati ki kouvri depans swen an, ak nan lòt pwogram asistans 
pasyan an kalifye pou yo. Pou akonpli devwa fiduciaire sa a, Lopital la swiv pwotokòl bòdwo ak 
koleksyon etabli. 

B. Kolekte Enfòmasyon sou Kouvèti Sante Pasyan ak Resous Finansye

1. Obligasyon Pasyan yo:

Anvan yo bay nenpòt sèvis swen sante ochwa, pasyan an dwe bay enfòmasyon egzat sou 
sitiyasyon asirans li, enfòmasyon demografik li, chanjman nan revni fanmi oswa sitiyasyon 
asirans, ak enfòmasyon sou nenpòt dediktib oswa kopeman ke yo dwe dapre asirans ki egziste 
deja oswa obligasyon peman pwogram finansye li. Enfòmasyon detaye sa a ap gen ladan: 

a. Non konplè, adrès, nimewo telefòn, dat nesans, nimewo sekirite sosyal (si disponib), kouvèti
asirans sante aktyèl, enfòmasyon sou sitwayènte ak rezidans, ak resous finansye aplikab
pasyan an ki ka itilize pou peye yon bòdwo;

b. Si sa aplikab, non konplè garanti pasyan an, ansanm ak adrès garanti a, nimewo telefòn, dat
nesans, nimewo sekirite sosyal (si li disponib), kouvèti asirans sante aktyèl la, ak resous
finansye ki aplikab yo ka itilize pou peye bòdwo pasyan an; epi

c. Nenpòt lòt opsyon ki ka itilize pou peye yon bòdwo, ki ka gen ladan lòt pwogram asirans,
kontra asirans machin oswa pwopriyetè kay lè tretman se rezilta yon aksidan, pwogram
konpansasyon travayè, kontra asirans elèv, elatriye.

Li se responsablite tou pasyan an pou kenbe tras epi peye alè nenpòt franchiz ki egziste deja, 
ko-asirans oswa ko-peman yo dwe; bay Lopital dokimantasyon lè yo rive jwenn franchiz 
endividyèl oswa fanmi; notifye Lopital la lè youn oswa plizyè manm fanmi yo deziyen yon Pasyan 
Revni ki ba; epi di si pasyan an oswa manm fanmi yo resevwa Sèvis Elijib nan men plis pase 
yon founisè. 

Anplis de sa, pasyan an oblije enfòme konpayi asirans sante li ye kounye a, si sa aplikab, oswa 
ajans ki detèmine sitiyasyon kalifikasyon pasyan an nan yon pwogram asirans sante leta, sou 
nenpòt chanjman nan revni fanmi oswa sitiyasyon asirans. 

Lè sa aplikab, pasyan yo oblije avèti pwogram piblik eta a (Biwo Medicaid, Health Safety Net, et 
al.) enfòmasyon ki gen rapò ak nenpòt pwosè oswa reklamasyon asirans ki ka kouvri pri sèvis 
Lopital la bay yo, epitou pou yo avèti pwogram leta a oswa Biwo MassHealth nan dis (10) jou apre 
yo fin depoze yon reklamasyon oswa yon pwosè yon twazyèm pati. Anplis de sa, yon pasyan oblije 
bay dwa li nan yon peman yon twazyèm pati ki pral kouvri depans sèvis yo peye pa Biwo Medicaid, 
Health Safety Net, elatriye. 
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2. Obligasyon lopital:

Lopital la pral fè efò dilijan men rezonab pou kolekte estati asirans pasyan an ak lòt enfòmasyon 
pou verifye kouvèti asirans lan, tankou, nan kad pwosesis depistaj woutin, tcheke Sistèm 
Verifikasyon Elijibilite a, oswa EVS, pou verifikasyon elijiblite pou pwogram asistans piblik, pou 
sèvis swen sante Lopital la pral bay. Y ap jwenn tout enfòmasyon anvan yo bay nenpòt sèvis swen 
sante ki pa ijan ak ki pa ijan (sa vle di, pwosedi ochwa jan yo defini nan règleman kredi ak 
koleksyon sa a). Lopital la pral retade nenpòt tantativ pou jwenn enfòmasyon sa yo pandan 
livrezon nenpòt ki nivo ijans klasifye EMTALA oswa sèvis swen ijan, si pwosesis pou jwenn 
enfòmasyon sa a pral retade oswa entèfere ak swa egzamen depistaj medikal la oswa sèvis yo 
pran pou estabilize yon kondisyon medikal ijans. 

Efò rezonab ak dilijan Lopital la ap gen ladan men yo pa limite a: mande enfòmasyon sou 
sitiyasyon asirans pasyan an; tcheke nenpòt baz done asirans piblik oswa prive ki disponib; 
soumèt ak swiv règ bòdwo ak otorizasyon tout moun ki peye twazyèm pati yo konnen; epi montre 
dilijans pou fè apèl kont sèvis yo refize. Lopital la pral kenbe prèv tout efò sa yo. 

Si pa gen okenn kouvèti espesifik pou sèvis yo bay yo, lopital la pral travay avèk pasyan an pou 
detèmine si yon opsyon diferan pwogram eta a, tankou aplike pou Medikal Difikilte atravè Health 
Safety Net la, ta disponib dapre règleman Health Safety Net la. Se obligasyon pasyan an pou l bay 
tout enfòmasyon ki nesesè jan lopital la mande l nan yon delè apwopriye pou asire ke lopital la 
ka soumèt yon aplikasyon ranpli. Lopital la pral fè efò pou l soumèt aplikasyon total ak ranpli nan 
senk (5) jou ouvrab apre li resevwa tout enfòmasyon ki nesesè nan men pasyan an. Si yo pa 
soumèt aplikasyon total ak ranpli a nan senk jou ouvrab apre yo fin resevwa tout enfòmasyon ki 
nesesè nan delè lopital la mande a, yo pa ka pran aksyon pou kolekte pasyan an konsènan bòdwo 
ki elijib pou Medikal Difikilte. 

Si pasyan an oswa garanti/gadyen an pa kapab bay enfòmasyon ki nesesè yo, epi pasyan an dakò, 
Lopital la ap fè efò rezonab ak dilijan pou kontakte fanmi, zanmi, ak posiblite garanti oswa gadyen 
adisyonèl pou plis enfòmasyon. Efò sa yo ka fèt lè pasyan an ap pran randevou pou sèvis yo, lè li 
pre-enskri pou sèvis yo, pandan admisyon pou sèvis yo, lè yo egzeyate, oswa pou yon tan rezonab 
apre sa. Lopital la pral eseye tou envestige si yon twazyèm pati ki peye ka responsab pou sèvis 
Lopital la ofri yo, ki gen ladan men pa limite a: (1) yon veyikil a motè oswa yon politik 
responsablite pwopriyetè kay, (2) yon kontra asirans jeneral pou aksidan oswa aksidan pèsonèl, 
(3) yon pwogram konpansasyon travayè, oswa (4) yon kontra asirans elèv, pami lòt moun. Dapre
règleman eta a aplikab yo ak kontra asirans, pou nenpòt reklamasyon kote efò rezonab ak dilijan
Lopital la te lakòz yon rekiperasyon sou reklamasyon swen sante a faktire bay yon konpayi asirans
prive oswa pwogram piblik, Lopital la pral rapòte rekiperasyon an epi konpanse li kont
reklamasyon an peye pa konpayi asirans prive a oswa pwogram piblik la. Si Lopital la gen
konesans alavans epi li kapab legalman, li pral eseye garanti dwa pasyan an pou yon pwoteksyon
yon twazyèm pati sou sèvis yo bay akòz yon aksidan.
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3. Biwo Health Safety Net la refè lajan dirèkteman nan men yon Pasyan sèlman nan limit ke
Pasyan an te resevwa peman nan men yon twazyèm pati pou swen medikal yo peye nan Health
Safety Net la oswa nan limit ki espesifye nan 101 CMR 613.06(5).

C. Pwosedi Koleksyon Estanda pou Pasyan ak Garanti

Lopital la fè menm efò rezonab e li suiv menm pwosesis rezonab pou rekouvreman sou bòdwo 
pasyan yo kèlkeswa kapasite pou peye. Si Lopital la gen yon balans aktyèl pasyan ki poko peye 
pou sèvis yo bay pasyan an ki pa kouvri pa yon konpayi asirans prive ni yon pwogram asistans 
finansye, Lopital la swiv yon pwosesis bòdwo ak koleksyon rezonab: 

1. Yo voye yon premye bòdwo bay pasyan an oswa pati responsab la ki bay yon avi sou pwogram
asistans finansye ki ka ede kouvri depans bòdwo lopital la;

2. Bòdwo ki vin apre yo, apèl nan telefòn, lèt koleksyon, lèt pèsonèl ak imèl, ak lòt efò otantik
yo ka fè pou kontakte pati ki responsab obligasyon pasyan an;

3. Yo pral fè plis efò pou jwenn pati responsab la epi dokimante lè Sèvis Lapòs la voye poste nan
Lopital la ki gen so “Adrès ki pa kòrèk” oswa “Pa ka bay”;

4. Voye yon avi final pa lapòs sètifye pou pasyan ki pa gen asirans (sa yo ki pa enskri nan yon
pwogram piblik tankou Health Safety Net oswa MassHealth) ki fè yon balans move dèt ijans
ki depase $1,000 sou Sèvis Nivo Ijans sèlman, kote yo pa te retounen avi kòm “adrès ki pa
kòrèk” oswa “pa ka delivre”;

5. Dokimantasyon sou aktivite kontinyèl bòdwo ak koleksyon yo fèt sou yon baz regilye, souvan
yo kenbe jiskaske yon Revizyon Odit pa yon ajans Federal ak/oswa Eta a nan rapò pri ane
fiskal la kote yo rapòte bòdwo a oswa kont pasyan an. Pwogram Medicare Federal la ak
Divizyon Eta Finans ak Règleman Swen Sante (pou pwogram Filè Sekirite Sante) konsidere 120
jou kòm yon peryòd tan apwopriye pou fè aktivite regilye, souvan bòdwo ak koleksyon sou
yon kont pasyan;

6. Tcheke Sistèm Verifikasyon Elijibilite (EVS) pou asire ke pasyan an pa yon Pasyan Revni ki fèb
jan Biwo Medicaid detèmine epi li pa te soumèt yon aplikasyon nan sistèm Virtual Gateway
pou pwoteksyon sèvis yo nan yon pwogram piblik, anvan yo soumèt reklamasyon yo nan
Health Safety Net Office pou pwoteksyon ijans move dèt nan yon nivo ijans oswa sèvis
swen ijan.

Lopital la pral kenbe tou konfòmite ak egzijans bòdwo ki aplikab yo pou pa peman sèvis espesifik 
oswa re-admisyon ke Lopital la detèmine se te rezilta yon Evènman Grav Deklare Obligatwa (SRE) 
jan sa defini nan Depatman Sante Piblik règleman 101 CMR 613.05(5). SRE ki pa fèt nan Lopital la 
eskli nan detèminasyon sa a pou pa peman. Lopital la pa chèche fè peman tou nan men yon 
Pasyan ki fèb revni yo detèmine ki kalifye pou pwogram Health Safety Net ki gen reklamasyon yo 
te okòmansman refize pa yon pwogram asirans akòz yon erè bòdwo administratif nan Lopital la. 
Anplis de sa, Lopital la kenbe tout enfòmasyon an akò ak lwa sou konfidansyalite federal ak Eta 
ki aplikab, sekirite ak vòl idantite. 
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D. Popilasyon ki Egzonere de Aktivite Koleksyon

Gen plizyè sitiyasyon kote yon pasyan ka egzante de plis pwosedi bòdwo ak koleksyon yon fwa 
yo detèmine pasyan an egzante dapre règleman Eta a: 

1. Pasyan ki enskri nan MassHealth ak Pasyan k ap resevwa benefis gouvènman an anba
pwogram Èd Ijans pou Granmoun Aje, Andikape ak Timoun eksepte ke Founisè a ka voye
bòdwo Pasyan yo pou nenpòt kopeman ak dediktib obligatwa yo. Founisè a ka kòmanse
bòdwo pou yon Pasyan ki pretann ke li se yon patisipan nan nenpòt nan pwogram sa yo
men li pa bay prèv patisipasyon sa yo. Lè yo resevwa prèv ki satisfezan ke yon Pasyan se
yon patisipan nan nenpòt nan pwogram ki endike anwo yo, epi li resevwa aplikasyon an
siyen, Founisè a dwe sispann aktivite koleksyon li yo.

2. Patisipan nan Plan Sekirite Medikal pou Timoun yo ki gen revni MAGI ki egal oswa
mwens pase 300% FPL la yo egzante tou de Aksyon Koleksyon. Founisè a ka kòmanse
voye bòdwo pou yon Pasyan ki pretann ke li se yon patisipan nan Plan Sekirite Medikal
Timoun yo, men li pa bay prèv patisipasyon sa a. Lè yo resevwa prèv ki satisfezan ke yon
Pasyan se yon patisipan nan Plan Sekirite Medikal Timoun nan, Founisè a dwe sispann
tout aktivite koleksyon.

3. Pasyan Revni ki ba yo, ki pa Pasyan Revni ki ba sèlman pou dantè, yo egzante de aksyon
Koleksyon pou nenpòt Sèvis Sante Ranbousab yon Founisè k ap resevwa peman nan Filè
Sekirite Sante a pou sèvis yo resevwa pandan peryòd yo te detèmine pou Pasyan Revni
ki ba yo, eksepte pou kopeman ak dediktib. Founisè yo ka kontinye voye bòdwo Pasyan
Revni ki ba yo pou Sèvis Elijib yo te rann yo anvan yo te deside kòm Pasyan Revni ki ba
yo apre estati Pasyan Revni ki ba yo te ekspire oswa otreman yo te sispann.

4. Pasyan ki gen revni fèb ki gen MassHealth MAGI Revni nan kay la oswa Revni Kontabab
pou Fanmi Difikilte Medikal, jan sa dekri nan 101 CMR 613.04(2), ant 150.1 a 300% FPL a
egzante de Aksyon Koleksyon pou pòsyon bòdwo Founisè li a ki depase franchiz la epi yo
ka faktire pou kopeman CMR1010. 613.04(8)(b) ak (c). Founisè yo ka kontinye voye
bòdwo Pasyan Revni ki ba yo pou sèvis yo te rann anvan yo detèminasyon yo kòm
Pasyan Revni ki ba yo apre estati Pasyan Revni ki ba yo te ekspire oswa otreman yo
te sispann.

5. Lopital la gendwa voye bòdwo Pasyan Revni ki ba yo pou sèvis ki pa Sèvis Sante
Ranbousab yo bay sou demann Pasyan an epi pou Pasyan an te dakò responsab, eksepte
sèvis sa yo ki dekri nan 101 CMR 613.08(3)(e)1. ak 2. Founisè yo dwe jwenn konsantman
alekri Pasyan an pou yo voye bòdwo pou sèvis la.

a. Founisè yo pa gendwa voye bòdwo pou Pasyan Revni Ba pou reklamasyon ki gen
rapò ak erè medikal ki enkli sa ki dekri nan 101 CMR 613.03(1)(d).

b. Founisè yo pa ka voye bòdwo Pasyan Revni Ba pou reklamasyon konpayi asirans
prensipal Pasyan an refize akòz yon erè administratif oswa fakti.

6. Sou demann Pasyan an, Lopital la gendwa voye bòdwo yon Pasyan ki fèb pou li ka pèmèt
Pasyan an satisfè franchiz yon sèl fwa CommonHealth obligatwa jan sa dekri nan
130 CMR 506.009: Dediktib pou yon sèl fwa.
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7. Lopital la pa kapab antreprann yon Aksyon Koleksyon kont yon moun ki kalifye pou
Difikilte Medikal anrapò ak kantite lajan bòdwo a ki depase kontribisyon Difikilte
Medikal la. Si yon reklamasyon ki deja soumèt kòm Move Dèt Ijans vin kalifye pou
peman Medikal Difikilte nan Filè Sekirite Sante a, Founisè a dwe sispann aktivite kolekte
sou Pasyan an pou sèvis yo.

8. Pou yon pasyan ki nan youn nan pwogram asirans sante Eta a, Lopital la ka toujou faktire
ak kolekte pou sèvis ki pa garanti pou ki Lopital la te jwenn konsantman alekri pasyan an
alavans pou li responsab finansyèman pou sèvis sa yo;

9. Lè yo apwouve yon pasyan pou Medikal Difikilte anba pwogram Massachusetts Health
Safety Net, Lopital la p ap eseye faktire ak kolekte pou kantite lajan bòdwo a ki depase
kontribisyon Medikal Difikilte a. Anplis de sa, Lopital la pral sispann bòdwo ak efò
rekouvreman sou yon reklamasyon move dèt ijans ki apwouve pou Medikal Difikilte;

10. Dapre yon pwogram asistans finansye entèn, Lopital la gendwa sispann nenpòt aksyon
bòdwo ak koleksyon pou yon pasyan ki pa kapab peye bòdwo lopital la nenpòt ki lè
pandan pwosesis bòdwo ak koleksyon an. Nan ka sa yo, Lopital la pral kenbe tout
dokiman ki montre pasyan an satisfè kondisyon Lopital la pou pwogram asistans
finansye entèn li;

11. Lopital la ak ajan li yo dwe sispann efò fakti ak koleksyon pou yon pasyan ki sibi yon
pwosedi fayit eksepte pou garanti dwa ak pozisyon Lopital la kòm yon kreditè nan
pwosedi a.

12. Lopital la pa pral angaje nan aktivite ekstraòdinè koleksyon.

E. Ajans Koleksyon Deyò

Lopital la ka fè kontra avèk yon ajans koleksyon deyò pou ede nan koleksyon sèten kont, ki gen 
ladan obligasyon pasyan yo pa rezoud apre emisyon plizyè bòdwo lopital ak yon avi final. Lopital 
la gendwa bay kont sa yo, ak lòt moun ki konsidere yo pa ka kob, bay move dèt oswa swen 
charitab epi voye yo bay yon ajans koleksyon deyò. Lopital la ta ka fè sa anvan 120 jou nan efò 
fakti ak rekouvreman rezonab ak dilijan si Lopital la detèmine pasyan an pa kapab peye lè li swiv 
pwòp pwogram asistans finansye entèn Lopital la. 

Lopital la egzije yon otorizasyon espesifik oswa yon kontra ak ajans koleksyon deyò a epi li oblije 
ajans sa yo swiv règleman kredi ak koleksyon Lopital la pou dèt ke ajans lan ap chèche nan non 
Lopital la. Tout ajans koleksyon deyò ki anboche pa Lopital la pral bay pasyan an yon opòtinite 
pou depoze yon doleyans. Yo pral voye rezilta doleyans pasyan sa yo bay Lopital la. Lopital la 
egzije pou nenpòt ajans koleksyon deyò Lopital la itilize gen lisans Commonwealth nan 
Massachusetts epi li an konfòmite ak Règleman Koleksyon Dèt Pwokirè Jeneral Massachusetts 
940 CMR 7.00. 

Yon pasyan ki gen revni fèb, jan Biwo Medicaid la detèmine, p ap gen kont li nan yon ajans 
koleksyon deyò jiskaske 120 jou apre premye fakti a, sof si lopital la ka demontre ke li pa t kapab 
kontakte pasyan an oswa nenpòt ki garanti dokimante (pa egzanp, li te resevwa yon move avi 
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adrès oswa atravè yon rechèch moun). 

SEKSYON 5: Depo, Plan Peman, Rabè, ak Ajisteman 

Dapre règleman Massachusetts Health Safety Net ki gen rapò ak pasyan ki swa: (1) yo detèmine 

li se yon “Pasyan Revni ki ba” oswa (2) kalifye pou Difikilte Medikal, lopital la pral bay pasyan an 

enfòmasyon sou depo ak plan peman ki baze sou sitiyasyon finansye pasyan an dokimante. 

Nenpòt lòt plan pral baze sou pwòp pwogram asistans finansye entèn lopital la, epi li p ap 

aplike pou pasyan ki gen kapasite pou peye. 

Yon lopital pa ka mande pou depo pre-admisyon ak/oswa pre-tretman nan men moun ki 

bezwen Sèvis Nivo Ijans oswa ki detèmine yo se Pasyan Revni Ba. 

A. Depo

Lopital la rezève dwa pou mande yon depo pou sèvis yo kwè ki lakòz yon responsablite pou peye 
tèt li oswa lòt responsablite pasyan oswa garanti jan yon pwogram asirans yon twazyèm pati 
endike nan moman verifikasyon an. Pasyan ki eksprime yon enkapasite pou konfòme yo ak 
egzijans depo, oswa ki gen balans anvan ki endike yon enkapasite pou satisfè egzijans depo, yo 
pral refere yo bay youn nan Konseye Finansye oswa Espesyalis Pre-Sèvis Lopital la. Nan ka 
tretman oswa pwosedi ki pa ijans, pasyan an ka oblije peye yon depo anvan sèvis epi/oswa antre 
nan yon plan peman. Nan okenn sikonstans, Lopital la pap mande pou yon pasyan ki bezwen sèvis 
swen ijans pou fè depo anvan admisyon ak/oswa tretman anvan yo. 

Lopital la ka mande yon depo nan men yon pasyan ke Biwo Medicaid detèmine li se yon Pasyan 
ki gen revni fèb. Depo sa yo dwe limite a 20% nan montan franchiz la, jiska $500. Tout rès montan 
yo sijè a kondisyon plan peman ki tabli nan 101 CMR 613.08 (1)(G). 

Lopital la ka mande tou yon depo nan men yon pasyan ki kalifye pou Difikilte Medikal. Depo a pa 
ka depase 20% kontribisyon Medikal Difikilte a, oswa $1,000, kèlkeswa sa ki pi piti. Ankò, tout 
soldes ki rete yo sijè a kondisyon plan peman ki tabli nan 101 CMR 613.08(1)(F). 

B. Plan Peman

Lopital la pa dwe egzije plan peman pou pasyan ki konplètman egzante de aksyon koleksyon.  
Y ap konsidere kont ki pa konplètman egzante de koleksyon yo elijib pou yon plan peman lè pa 
gen posiblite pou yon ranbousman konplè pa yon twazyèm pati. 

Pasyan yo ka gen yon plan peman ranje pa Lopital la. Pasyan ki gen yon balans ki pi gran pase 
oswa egal a $150 yo pral ofri yon plan peman san enterè. A nenpòt ki lè pandan peryòd plan 
peman an, Manadjè Kont Resevwa a kapab revize kont pasyan an pou renegosyasyon, 
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kontinyasyon plan peman an, rekòmandasyon nan koleksyon, oswa anile move dèt. 

C. Pwogram Asistans Finansye Lopital

Lopital la ofri yon rabè pou peye rapid pou pasyan ki peye montan yo idantifye kòm responsablite 
pasyan nan dat sèvis la oswa anvan. Nenpòt asistans finansyè fèt pou konplete epi pa ranplase 
lòt kouvèti asirans pou sèvis yo pou asire yo bay asistans finansye a lè sa nesesè. Okenn asistans 
p ap baze sou yon efò pou pwovoke yon pasyan resevwa sèvis nan men Lopital la oswa kreye 
biznis ki peye pa yon pwogram Federal oswa Eta. 

D. Responsablite Founisè yo

Ni Lopital la, ni reprezantan otorize li yo ak ajan li yo pa dwe chèche egzekisyon legal kont rezidans 
pèsonèl oswa otomobil yon pasyan oswa yon garanti san apwobasyon alekri davans Konsèy 
Administrasyon Lopital la. Tout apwobasyon yo ap chèche nan men Konsèy la ak fè yo pral fè sou 
yon baz endividyèl, ka pa ka. 

E. Detèminasyon Responsablite Finansye Pasyan an

Lopital la pral fè efò dilijan pou detèmine responsablite finansyè pasyan an pi vit posib pandan 
tretman pasyan an pran swen. Lè sa posib, Lopital la pral kolekte ko-peman, franchiz, kantite lajan 
ko-asirans, oswa depo obligatwa anvan nenpòt ki livrezon sèvis. Pasyan, ki se manm plan sante 
jere swen, oswa plan asirans ki gen kondisyon aksè espesifik, yo responsab pou konprann ak 
konfòme yo ak tout kondisyon plan asirans yo, tankou referans, otorizasyon oswa lòt restriksyon 
“rezo”. Lopital la pral mande nenpòt apwobasyon, otorizasyon oswa garanti peman ki nesesè nan 
men konpayi asirans lan chak fwa sa posib. 

SEKSYON 6: Glosè 

Move dèt 

Yon kont kliyan ki baze sou sèvis yo bay yon pasyan ki (1) detèmine ke yo pa ka kolekte, apre efò 
rezonab koleksyon, (2) chaje kòm yon pèt kredi, (3) se pa yon obligasyon nan yon inite 
gouvènman an oswa Gouvènman Federal la oswa nenpòt nan ajans li yo, epi (4) se pa yon sèvis 
swen sante ranbousab. 

Moun k ap okipe moun 

Yon adilt ki se moun ki bay swen prensipal yon timoun, ki gen rapò ak timoun nan pa san, 
adopsyon, oswa maryaj, oswa se yon mari oswa madanm oswa ansyen konjwen youn nan fanmi 
sa yo, epi ki rete nan menm kay ak timoun sa a, depi ke okenn paran pa rete nan kay la. 
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Aksyon Koleksyon 

Nenpòt aktivite kote yon founisè oswa yon ajan deziyen mande peman pou sèvis nan men yon 
pasyan, yon garanti pasyan, oswa yon twazyèm pati ki responsab pou peman. Aksyon Koleksyon 
yo gen ladan aktivite tankou depo pre-admisyon oswa pretretman, deklarasyon bòdwo, lèt swivi 
koleksyon, kontak telefòn, kontak pèsonèl ak aktivite ajans koleksyon ak avoka.  

Sèvis ki elijib 

Sèvis sa yo ki satisfè kritè 101 CMR 613.03. 

Sèvis Ijans 

Sèvis medikalman nesesè yo bay yon moun ki gen yon kondisyon medikal ijans. 

EMTALA 

Lwa federal pou Tretman Medikal Ijans ak Travay Aktif anba 42 USC s 1395(dd). 

EVS 

Sistèm Verifikasyon Elijibilite MassHealth Biwo Medicaid la. 

Fanmi 

Fanmi dwe gen ladann moun ki ap viv ansanm, epi ki gen ladann: yon timoun oswa timoun ki 
poko gen 19 an, ak nenpòt nan timoun yo ak paran yo; frè ak sè ki poko gen 19 lane ak nenpòt 
nan pitit yo k ap viv ansanm menm si pa gen okenn paran adilt oswa yon fanmi k ap okipe kay la; 
oswa yon timoun ki poko gen 19 an, nenpòt nan pitit yo, ak fanmi k ap okipe yo lè pa gen okenn 
paran k ap viv nan kay la. Yon fanmi k ap okipe l ka chwazi si li fè pati Fanmi an oswa ou pa. Yon 
paran gendwa chwazi si li pa fè pati Fanmi yon timoun ki poko gen 19 an sèlman si timoun sa a 
ansent oswa yon paran. Yon timoun ki absan nan kay la pou ale lekòl yo konsidere kòm k ap viv 
nan kay la. Yon paran ka yon paran natirèl, etap oswa adoptif. De paran se manm nan menm 
gwoup fanmi an toutotan yo tou de responsab youn oswa plizyè timoun k ap viv avèk yo.  

Revni Fanmi 

Revni brit ou touche oswa ou pa touche jan sa defini nan 130 CMR 506.003. 

Pwogram Asistans Finansye 

Yon pwogram ki gen entansyon ede pasyan ki gen revni fèb ki pa gen kapasite pou peye pou sèvis 
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swen sante yo. Asistans sa a ta dwe pran an konsiderasyon kapasite chak moun pou kontribiye 
nan depans swen li yo. Yo pran konsiderasyon tou pou pasyan ki fin itilize benefis asirans yo 
ak/oswa ki depase kritè kalifikasyon finansye yo men ki fè fas ak depans medikal ekstraòdinè. Yon 
pwogram asistans finansye se pa yon ranplasan anplwayè patwone, asistans finansyè piblik, oswa 
pwogram asirans endividyèlman achte. 

Sèvis Swen Sante 

Sèvis nan nivo lopital (ki bay swa nan yon anviwònman pasyan ki entène oswa pou pasyan ekstèn) 
ki rezonab pou anpeche, dyagnostike, anpeche vin pi grav, soulaje, korije oswa geri kondisyon ki 
mete lavi an danje, lakòz soufrans oswa doulè, lakòz defòmasyon fizik oswa fonksyone byen, 
menase lakòz oswa agrave yon andikap, oswa lakòz maladi oswa enfimite. 

Aplikasyon MassHealth 

Yon fòm Biwo Medicaid preskri pou aplikan an oswa yon reprezantan elijiblite dwe ranpli epi 
soumèt Biwo Medicaid kòm yon demann pou benefis MassHealth. Li se swa Demann Benefis 
Medikal (MBR) oswa fòmilè admisyon komen ki deziyen pa Biwo Egzekitif Sante ak Sèvis Imen, 
oswa nenpòt lòt fòm Biwo Medicaid deziyen. 

Sèvis Sante Ranbousab 

Sèvis elijib yo bay pasyan ki pa gen asirans oswa ki pa gen asirans ki pa kapab peye pou swen yo, 
an antye oswa an pati; depi ke sèvis sante yo se sèvis ijans, sèvis aksè ijan ak kritik ki ofri pa lopital 
oswa sèvis yo bay nan sant sante kominotè; epi anplis ke sèvis sa yo pa kalifye pou ranbousman 
pa yon lòt kò piblik oswa yon lòt moun ki peye. 

Sèvis ranbousab 

Sèvis Elijib pou ki yon founisè ka soumèt yon reklamasyon nan Health Safety Net Trust Fund jan 
sa defini nan 101 CMR 613.00. 

Rezidan 

Yon moun k ap viv nan Massachusetts ak entansyon pou rete pou tout tan oswa pou yon peryòd 
endefini. Yon rezidan pa oblije kenbe yon adrès fiks. Enskripsyon nan yon enstitisyon siperyè nan 
Massachusetts oswa nan prizon nan yon enstitisyon medikal Massachusetts, ki pa yon etablisman 
retrèt, pa ase pou etabli rezidans. 


